
 
 

          

[ Wertheim - Sicherheit seit 1852 ] 
Wertheim ist ein familiengeführtes Traditionsunternehmen, das auf eine lange Historie zurückblickt. 1852 von Franz 
Wertheim, zur Erzeugung von „feuersicheren Cassen“, gegründet, entwickelte sich das Unternehmen stets weiter und 
überzeugt bis heute mit höchster Qualität, Präzision und hohen Sicherheitsstandards. Mit der Erschließung neuer 
Geschäftsfelder wurde das Produktsortiment laufend erweitert, so dass der heutige Firmenverband neben dem 
Kerngeschäft Tresore, Wertschutzräume und Bankprodukte auch Lohnfertigungen von Halb- und Fertigfabrikaten für 
Dritte anbietet sowie Objekteinrichtungen und Sicherheitstüren produziert.  

 
Mitarbeiter Service Center Innendienst w/m/d,  

am Standort Guntramsdorf in Vollzeit 

Wir suchen für unser Team zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen Mitarbeiter im Service Center mit 
Innendiensttätigkeit (m/w/d). 

Ihre Aufgaben für Kunden und Geschäftspartner: 

- Bearbeitung von Kundenanfragen (Telefon, e-mail) 

- Erstellung von Angeboten und Auftragsbestätigungen 

- Erfassung und Abrechnung von Serviceaufträgen 

- Reklamationsbearbeitung 

- Bewirtschaftung Ersatzteillager 

- Einteilung der Servicetechniker und Beauftragung der Servicepartner 

Ihre Schnittstellen intern/extern: 

- Vertrieb 

- Qualitätssicherung 

- Produktion 

- Externe Dienstleister und Servicepartner 

Ihr Profil: 

- Abgeschlossene technische Ausbildung vorzugsweise Mechatronik od. Maschinenbau 

- mit elektrotechnischen Kenntnissen 

- Hohe Lernbereitschaft, Verlässlichkeit und Pflichtbewusstsein 

- Lösungs- Eigenverantwortliche-, und teamorientierte Arbeitsweise 

- Logisches, analytisches Denken 

- gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift 

- gute MS Office Kenntnisse, SAP-Kenntnisse von Vorteil 

- Abgeleisteter Präsenzdienst 

- Führerschein Klasse B erforderlich 

Unser Angebot: 

Ein angenehmes Betriebsklima in einem Unternehmen, dem das „Wir“ wichtig ist 
Arbeitszeiten: Montag bis Donnerstag von 07:00 - 16.00 Uhr, Freitag von 07:00 – 12:30 
Individuelle Einarbeitung, teamorientiertes Umfeld, innerbetriebliche Weiterbildung 
Unternehmensgruppe in Familienbesitz 
 
Das KV-Mindestgehalt für diese Position beträgt in Abhängigkeit von Qualifikation und Erfahrung mindestens  
€ 2.956,43 pro Monat. Entsprechend der persönlichen Qualifikation und Erfahrung, wird eine Überzahlung 
geboten. 
 
Wenn Sie Teil unseres motivierten Teams werden wollen, freuen wir uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen an: 

 



 
 

          

Wertheim Holding GmbH 
2353 Guntramsdorf, Danfoss-Straße 6 

Personalabteilung l Telefon +43 2236 320 350 - 0 
personal@wertheim.at 

mailto:personal@wertheim.at

