
 

 

Vitra – ein Schweizer Familienunternehmen seit 80 Jahren – entwickelt mit führenden Gestaltern und 
Gestalterinnen innovative Produkte und Konzepte für zeitgenössisches Wohnen und Arbeiten. 
Zusammen mit den Möbelklassikern von Jean Prouvé, Charles und Ray Eames, George Nelson und 
Verner Panton finden diese Produkte weltweite Anwendung. Architektinnen, Unternehmen, 
öffentliche Verwaltungen und Privatpersonen setzen sie ein, um inspirierende Arbeits- und 
Wohnräume zu schaffen. 

Service-Techniker w/m/d 

Land/Region:  AT 
Ort:  Wien 
Remote-Typ:  Hybrid 
Beschäftigungsgrad:  100% 
Beschäftigungsdauer:  unbefristet 
Reisetätigkeit:  25-50% 
Firma:  Vitra Ges.m.b.H. 
Die Position  
Als Service-Techniker w/m/d bist du ein wichtiger Teil unseres Teams und übernimmst allgemeine 
Reparaturen an unseren Produkten. Dein Anspruch ist es, sowohl bei unseren Kunden in Österreich 
vor Ort, wie auch in unserem Lager in Wien, stets qualitativ hochwertige Arbeit zu leisten und täglich 
alles zu geben. 
  
Deine Aufgaben 

• Montage oder Abbau von Bemusterungen bei Endkunden  
• Montageunterstützung für Fachhandelspartner oder von externen Servicepartnern vor Ort  
• Lagerbewirtschaftung im Lager Wien, inkl. Warenannahme bzw. Warenausgabe 
• Bearbeiten von Servicetickets in Sales Force  
• Versand von Ersatzteilen  
• Beantworten von Kundenanfragen per E-Mail und Telefon  
• Angebotserstellung 



 
Deine Qualifikationen 

• Technisch begabt, idealerweise schon Berufserfahrung in einer ähnlichen Position 
• Serviceorientierte, selbstständige und flexible Persönlichkeit 
• Führerschein, sowie Bereitschaft zur Reisetätigkeit (ca. 2 Tage) in Österreich, bei Bedarf mit 

Übernachtung 
• MS Office Kenntnisse 
• Exakte und zuverlässige Arbeitsweise  
• Schnelle Auffassungsgabe 
• Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift, idealerweise englische Sprachkenntnisse 

  
Die Stelle unterliegt dem Kollektivvertrag des Handels. Das kollektivvertragliche Mindestgehalt auf 
Vollzeitbasis beträgt EUR 1896,00. Je nach Erfahrung besteht die Bereitschaft zur Überzahlung.  
  
  
Was wir bieten 

• Ein dynamisches, kreatives und innovatives Umfeld sowie eine tolle Arbeitsumgebung 
• Eine nachhaltige Unternehmensstrategie 
• Möglichkeit zur selbstbestimmten Gestaltung 
• "How to work better": Unser Konzept für die hybride Arbeitswelt 

  
Fühlen Sie sich angesprochen? 
  
Sie finden bei uns ein lebendiges und inspirierendes Umfeld, in das Sie Ihre Ideen und Erfahrungen 
einbringen können. 
  
Weitere Auskünfte erteilt Ihnen gerne Bernadette Tuppinger, Bernadette.Tuppinger@vitra.com. 
 

 
 


